
 
   

NUEVO ESTUDIO: Las Recamareras Latinas 
Enfrenta una Tasa “Alarmante” de 
Lesiones.  . . . Casi el Doble de Riesgo que 
Blancas que Hacen el Mismo Trabajo 
 

El American Journal of Industrial Medicine recientemente publicó un estudio llevado a cabo por un 
grupo de investigadores de cuatro universidades y UNITE HERE que estudió la diferencia en tasas de 
lesiones de trabajadoras de hoteles por sexo, raza/etnicidad, título de trabajo y empleador hotelero. Los 
autores estudiaron récords del 2003-2005 en 50 hoteles de Unión operados por las cinco principales 
compañías hoteleras.  
 

1. Las Recamareras Latinas Tuvieron la Tasa más Alta 
de Lesiones del Estudio  

 Con una tasa de lesiones de 10.6 las Recamareras 
Hispanas tuvieron la tasa más alta de lesiones de todos las 
recamareras estudiados.  

 Las Recamareras Hispanas enfrentan un riesgo casi doble 
que el de las recamareras blancas.  

  
2.  El trabajo de Housekeeping en los Hoteles es sorprendentemente peligroso y doloroso.   

Detrás del lujo y las comodidades que las recamareras proporcionan para los huéspedes de los 
hoteles existe una pauta persistente de dolor y lesiones. Las camas de lujo con colchones y ropa de 
cama más pesada, tres sábanas, edredones y almohadas extras son estándar en los hoteles de 
servicio completo, junto con cafeteras y espejos difíciles de limpiar, haciendo que la limpieza de los 
cuartos sea difícil y apurada. Generalmente se requiere que las recamareras limpien 15 ó más cuartos 
por día bajo intensa presión de tiempo creada por un sistema de cuotas – la versión de “prisa” de la 
industria de hoteles.  
 

Una encuesta de más de 600 recamareras llevada a cabo en el 2005 reveló el nivel de dolor que 
llevan las recamareras: 91% dijeron que han sufrido dolor 
relacionado al trabajo y de ellas 66% tomaron  medicamentos 
con regularidad simplemente para cumplir con su cuota diaria. 

 

3. Las Recamareras del Hyatt Tuvieron el Riesgo más Alto 
de Lesionarse de las Compañías del Estudio  

 Las Recamareras de Hoteles Hyatt del estudio del AJIM 
tuvieron la tasa más alta de lesiones: 10.4 con un riesgo 
doble que el de la compañía con la tasa más baja.  

 “Las grandes diferencias de tasas de lesiones entre 
empleadores indican un fuerte potencial de prevención de 
lesiones en el sector de hoteles.”  [Estudio Buchanan del 
AJIM] 

 
Resumen del Estudio: Los trabajos estudiados incluyeron recamareras, lava platos, trabajadores de cocina y meseros de 
banquetes, representando 46 % de la población estudiada. Más de 55,000 años de trabajo observados y 2,865 lesiones se 
incluyeron. Algunos trabajadores tuvieron hasta tres lesiones durante el periodo del estudio y muchos llevaban varios años de 

empleo. Para más información: UNITEHERE Health & Safety, Pamela Vossenas, HUpvossenas@unitehere.org UH o (212) 
332-9318. 
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 “Nuestros resultados muestran una “alarmante” 
tasa de lesiones en recamareras en general y en 

particular en recamareras hispanas.” p. 5 

 

“Limpiar entre 25 y 30 cuartos diarios 
exige trabajar rápido y así es como me 

lastimé. Estoy lesionada permanen-
temente en mi espalda y mi hombro y ya 

no puedo trabajar como recama-rera. 
Sufro dolor todos los días.” 

 

Celia Alvarez, una recamarera que trabajó en 
el Hyatt Regency de Long Beach, sin Unión, 

por 19 años antes de lesionarse 
permanentemente.   
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